oo,

\ GOBIERNO DEL ESTADO DE
fl) VERacrUz SEV yCelegi
N s" 2024 - 2030 .

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2026
EL COLEGIO DE VERACRUZ

COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA
ESTRATEGIA
La Contralorfa Ciudadana

La Contraloria es un instrumento de participacion ciudadana, de manera honorifica y voluntaria, en la que
la ciudadania y, en este caso, el estudiantado, asume el compromiso de coadyuvar con la administracion
publica, en la que realizaran tareas de vigilancia de [as acciones que se llevan a cabo en la institucion, tales
como tramites y servicios, infraestructura, entre otras, con el objetivo de eficientizar y transparentar el
gasto pablico y el quehacer institucional, en el caso del estado de Veracruz, mediante la Contraloria
General del Estado y de conformidad en el Plan Veracruzano de Desarrollo 2025-2030, la cual establece
como objetivo primordial el desarrollo politico del Estado; entre otras acciones, fomenta la participacion
ciudadana de las y los veracruzanos, con la firme determinacion de proteger la gobernabilidad democratica
y abatir la corrupcién, mediante la creacién del Comité de Contraloria Ciudadana.

Par lo anterior y conforme a los lineamientos 068 publicados en Gaceta Oficial del estado Nam. Ext. 486,
con fecha 05 de diciembre de 2025, El Colegio de Veracruz Constituye por primera vez el Comité de
Contraloria Ciudadana.

I Antecedentes

£l Colegio de Veracruz es un organismo descentralizado de la administracidn publica del estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, con personalidad juridica y patrimonios propios, autonomia técnica,
presupuestal y de gestién, sectorizado a la Secretaria de Educacion.

Con la finalidad de brindar una educacién de excelencia y en apego de los lineamientos de la Nueva Escuela
Mexicana, en donde se busca que el estudiante sea el protagonista de sus procesos educativos, los
alumnos como integrantes de la comunidad académica participaran en la planeacidén y toma de decisiones
de El Colegio con la intencién de brindar una méaxima publicidad en nuestras acciones académicas y un
acompafiamiento por parte de los alumnos en nuestro quehacer institucional, fortalecer una
transparencia proactiva.
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El ejercicio 2025, el Lic. Francisco Villanueva Gonzélez, en su caricter de Director General de
Fortalecimiento Institucional, autorizé el Programa Anual de Trabajo Y Cronograma de Actividades,
mediante oficio CGE/DGF!/0136/02/2025. En este ejercicio, se dio continuidad al trabajo colaborativo con
el propésito de la mejora continua en los tradmites y servicios otorgados al alumnado.

En el ejercicio 2025 fueron aplicadas 169 cédulas de tramites y servicios, obteniendo los siguientes
resultados de las solicitudes captadas:

SUGERENCIAS PETICIONES

[ 120 - 49
rCONCLUiDAS | 120 en PrOCESO [0 concLuIDAS | 7] en pROCESO |40 [NO INICIADA |2

Llevandose a cabo 7 actas de apertura y 7 reuniones de seguimiento, siempre en presencia de las
autorldades correspondientes.

Durante el proceso se conté con la participacion activa del estudiantado, atendiendo a los lineamientos y
reglamentos, con apego a la normatividad vigente.

i Promocion de la Contraloria Ciudadana

Con la finalidad de promover la Contraloria Ciudadana y dar a conocer las acciones y fortalecer la
transparencia proactiva en El Colegio de Veracruz, es de gran importancia implementar mecanismos de
comunicacién, que garanticen una respuesta activa por parte de la comunidad estudiantil.

Con el apoyo y asesoria de la Direccidn General de Fortalecimiento Institucional de la Contraloria General,
se disefiardn los contenidos a difundir en las redes sociales y material impreso, resaltando la naturaleza e
importancia de la creacién, asi como las funciones y alcances del Comité de Contraloria Ciudadana y como
el resto de la comunidad escolar puede participar.

Durante el ejercicio 2026 se realizardn promociones mensuales por medio de la pagina de Facebook,
correo o pagina Institucional de El Colegio, a partir del mes de marzo, en los meses de Julio, agosto y
diciembre no se realizara promocién por el periodo vacacional, dichas promociones se enviardn
previamente mediante correo electronico a la SDA y PC, para su validacion.
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1. Constitucion del Comité de Contraloria Ciudadana

De fas Actividades Institucionales que El Colegio de Veracruz cuenta el indicador de eventos académicos,
es una de las vértebras principales es por esto que el comité de controlarfa ciudadana de tramites y
servicios, que se encuentra vigente acompafiara en el debido proceso en los eventos académicos, para
evitar précticas que segreguen o discriminen al estudiantado, asi como proponer al drea correspondiente
alglin tema de interés.

El Comité de Contraloria Ciudadana de Tramites y Servicios se constituye de la siguiente manera:

= Se conforma por cinco integrantes elegidos por la comunidad estudiantil

* La estructura del Comité de Tramites y Servicios se integra por un presidente, secretario y 3
vocales,

* El cargo fue asignado segtin su responsabilidad social.

Cabe sefialar que el Comité de Tramites y Servicios constituido en el ejercicio 2023 termino su vigencia en
el mes de marzo del ejercicio 2025, por lo tanto, se realizé la convocatoria abierta al estudiantado el dia
14 de marzo a través de nuestras redes de comunicacién, el cual fue constituido el 02 de abril del 2025 y
registrado por parte del Director General de Fortalecimiento Institucional el 16 de abril de 2025, con una
vigencia de 2 afios, apegandose a los lineamientos establecidos.

Cabe sefialar que el Comité de Tramites y Servicios constituido en el ejercicio 2025 estd vigente para el
ejercicio 2026, por lo que no se programa la actividad de Constitucién de Comités.

Iv. Capacitacién a Comité de Contraloria Ciudadana

Cabe sefialar que el Comité constituido en el ejercicio 2025 esta vigente para el ejercicio 2026, el cual fue
capacitado en el mes de abril de 2025. Por tal motivo esta actividad no esta programada para el ejercicio
2026.

V. Entrega de Folios de Registro y Acreditacién

Esta actividad no se encuentra programada para el ejercicio 2026 ya que nuestro comité de Tramites y
Servicios gue se encuentran vigente:

Comité de Foilo de
- _ Tipo de Fecha de Nombrarmienta y
No. | Foliode Comibé | Contraloda e | tocaldad |Mumepal Cll o Fecha de baga Nombre y Apetidos enelcomme jATeditaatnde
Chudadana en: Injegrantes
Reré Cupvas Corrino PRESIDENTE 0561
LuFs Angel Lopez Femidndez SECRETARIO 0562
E Colegicde | Tramilesy v
1 |cocolizazozs —— Ry Xalapa Xalapa [ 02/D3£2025 | 02j04/2027 Mayran Gonzdlez Beltran VOCAL A osa3 &
lasé Mala llménez Sautista VOCALE 0564 /'. k\" ~ Y
N,

AN ~

Pedre ignado Lapez Rzmirez VOCALC 0565 <‘ ”')
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VI.  Operatividad de Comités de Contraloria Ciudadana

El Enlace Institucional, coordinara con el Comité de Contraloria Ciudadana de Tramites y Servicios la aplicaciéon y
desarrolio para la aplicacion y recoleccidn de las cédulas de vigilancia.

La aplicacion se realiza de con una programacion previa de acuerdo al Cronograma de Actividades, se
programa de acuerdo a la Licenciatura y modalidad. Llenan de manera presencial la cédula para
posteriormente entregarla a los integrantes det Comité de Tramites y servicios.

El enlace institucional verificara la operatividad el Comité de tramites y servicios y requisitara el formato
F-16- Verificacion del funcionamiento de Comités, con {a finalidad que los integrantes cumplan con sus
obligaciones como parte de dicho comité.

El Enlace Institucional debera analizar |a participacion del Comité y entregara trimestralmente el Reporte
de operatividad considerando los siguientes puntos:

A. Introduccidn

B. Relacion entre los Comités vigentes y los que se encueniran operando en el trimestre a reportar
desglosando la participacidn mensual.

C. Porcentaje mensual y global del periodo.

El raporte de operatividad serd enviado a la Direccion General de Fortalecimiento Institucional con copia
al Organo Interno de Control, dentro de los primeros 10 dias habiles, posteriores al trimestre que se
reporta, el reporte del cuarto trimestre del ejercicio 2026, sera entregado dentro de los primeros 10 dias
habiles del mes de enero de 2027.

VIl.  Apertura de sobres que contienen Cédulas de Vigilancia

El Enlace Institucional convocard al Organo Interno de Control y a la subdireccién de desarrollo
administrativo y participacién ciudadana via correo electrénico, indicando el dia hora ylugar de la apertura
mensual, quien daré validez al acto.

En los meses de enero, febrero, Julio y diciembre no se aplicaran Cédulas de Vigilancia, ya que ios alumnos
se encuentran en periodo vacacional y en el mes de agosto se encuentran en actividades de inicio de
semestre. En atencién al Articulo 36 de los Lineamientos para la Promocidn, Constitucién y Operacién del
Comité de Contraloria Ciudadana, la apertura de los sobres que contienen las Cédulas de Vigilancia, sera
coordinada por el Enlace Institucional o los servidores publicos que este designe para su apoyo, en
coordinacion con ei Organo Interno de Control. El personal del Ente y del OIC involucrados en el acto de
apertura, llevardn a cabo una clasificacién, dependiendo el tipo de solicitud que se manifieste en la cédula
aplicada de acuerdo a lo siguiente: /N/“\‘\
W,
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e Reconocimiento. Manifestacién en agradecimiento o distincidn positiva, por una accion realizada a
favor de la ciudadania.

* Sugerencia. Mensaje subjetivo del ciudadano {estudiante), en que solicita modificar alguna accién que
se lleve a cabo o replantea una propuesta a criterio personal.

e Peticiéon. Mensaje a través del cual se requiere al Ente su intervencion respecto a una situacién en

concreto.
¢ Queja. Manifestacion en la que se dice afectada en la prestacién de tramites y servicios.
s Denuncia. Probables actos u omisiones cometidas por personas servidoras publicas.

De encontrarse alguna queja o denuncia, se anctara en acta de apertura que el Organo Interno de Control,
se llevara dichas solicitudes para su atencidn, para que, en el ambito de sus atribuciones, revise si cuenta
con los elementos suficientes para iniciar los procedimientos correspondientes

Al término del computo de las Cédulas de Vigilancia, el representante del Ente debera foliarlas, con
finalidad garantizar la certeza de lo que aguardan las actas.

El Enlace Institucional foliara toda la informacidn, elaborara el acta y registrara |a relacidn total de los
documentos, utilizando el formato F-12-ACTA DE APERTURA DE SOBRE, en tres tantos, para la Direccidn
General de Fortalecimiento institucional de ia Contraloria General, el Grgano Interno de Control y para El
Colegio de Veracruz.

Para [a apertura de sobres se realizan dos actividades previamente para poder llevar un registro adecuado
de las cédulas de tramites y servicios, las cuales se detallan a continuacién:

1.-Aplicacion de cédulas de vigilancia e informes de Comités

Con el objetivo de captar el sentir y pensar de la comunidad estudiantil, el Ente implementara los
mecanismos de aplicacién de la Cédula de Trémites y Servicios, formato F-10-A (Cédula de Tramites y
Servicios), teniendo en cuenta que deberdn ser requisitada con tinta azul y aplicadas mensualmente. En el
ejercicio 2026 realizaremos 7 aplicaciones para el estudiantado. El Comité de Tramites y Servicios sera el
encargado de la aplicacion de las cédulas.

2.-Recopilacion de cédulas de vigilancia e informes de Comités

El Comité de Tramites y Servicios, serd el encargado de recopilar las solicitudes de cada aplicacion, las
cudles serdn entregados al personal designado por el Enlace Institucional y suscribir el acta circunstanciada

utilizando el formato F-11 {Acta Circunstanciada de aplicacion de Cédulas de Vigilancia e informes de
Comités), finalmente entregar ambos documentos mediante un sobre cerrado con las siguientes

consideraciones: A
(as)
N 4
A W 4
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» Copia fotostatica del F-11 (Acta Circunstanciada de aplicacién de Cédulas de Vigilancia e
informes de Comités) al exterior del sobre para su identificacidn.

e El sobre deberd estar sellado con etiqueta adhesiva con la firma de alguno de los
representantes del comité.

En el ejercicio 2026 se realizaran 7 aplicaciones, 7 recopilaciones, 7 apertura de sobres de las cédulas de
tramites y servicios.

VIHI.  Registro de Solicitudes y Percepcion Ciudadana

Mediante informe, el Enlace Institucional hara el registro e integrara los resultados de las solicitudes que
los estudiantes hayan reportado ante el Comité de Contraloria Ciudadana, asi como las recibidas mediante
las cédulas de vigilancia, mismaos resultados que se generaran en un archivo digital.

Una vez concentrada la informacidn antes citada, el Enlace Institucional, remitira de manera elecirdnica,
en un plazo de 10 dias habites posteriores a la apertura de los sobres, el concentrado de las solicitudes de
las cédulas de vigilancia, utilizando el formato F-13- y el F-14, estos documentos se enviaran a la
Subdireccién de Desarrollo Administrativo y Participacién Ciudadana, previa revision y validacion del
Organo Interna de Control.

El Enlace Institucional, finalmente debera hacer de conocimiento por escrito al Coordinador del SICI
{Sistema de Control Interno) de la dependencia, con la estadistica referente a la percepcion de la calidad
formato F-21- Informe de Evaluaciones de Percepcion de Calidad, el cual serad remitido trimestralmente
mediante oficio, los 10 dias habiles posteriores al periode que reporta, es decir, enero, abril, julio vy
octubre, con copia al OICy a la DGFI.

IX. Atencion a solicitudes

Las solicitudes recabas y clasificadas en los actos de apertura se turnaran para su debida atencidn a las
areas correspondientes, el Enlace Institucional es el encargado de turnar las solicitudes al departamento
correspondiente por medio de oficio para su debida atencién.

En caso de que las solicitudes recabadas durante |la apertura de sobres y validacién de Cédulas de Vigilancia
Trémites y Servicios se encuentren quejas y/o denuncias, el Organo Interno de Control, darad el
seguimiento oportuno.

Mediante el formato F-15- Estado de Atencidn de Solicitudes, se llevard un control del seguimiento, control
y atencion de cada solicitud, conforme a los lineamientos establecidos y la normatividad aplicable, el cual
se estara enviando por correo electrénico a la SDAyPC, previa validacion de evidencias por parte del
Organo Interno de Control, con fecha limite el Gltimo dia habil de cada mes a reportar.
Lh“‘
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De las solicitudes captadas en el ejercicio 2024, 19 se encuentran en proceso de atencién, y del ejercicio
2025, 40 se encuentran en proceso de atencion y 2 no iniciadas, las cuales se les dara seguimiento para su
conclusion.

X. Verificacion a la Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana

El Enlace Institucional verificara el funcionamiento del Comité constituido de Contraloria Ciudadana de El
Colegio de Veracruz, mediante entrevistas a los miembros del comité, utilizando el formato F-16-
Verificacion del Funcionamiento de Comités. Se realizarén dos verificaciones en el mes de mayo y
septiembre del ejercicio 2026.

Los aspectos que se verificaran seran los siguientes:

. Desarrollo de Ia convocatoria y constitucién del comité.

. Capacitacién a los integrantes.

s Informacion documentos y apoyos recibidos para el desarrollo de las actividades del comité.
. Entrega de registro del comité y acreditacion de cada integrante.

. Atencion recibida por parte del Ente en caso de dudas o prablemdticas sugeridas durante

el desarrollo de actividades del Comité.
X1 Reuniones de sequimiento al Programa Anual de Trabajo

El Enlace Institucional, convocara via correo electronico a la Direccidn General de Fortalecimiento
Institucional de la Contraloria General y al Organo Interno de Control, a celebrar reuniones de seguimiento
del Programa Anual de Trabajo, siendo estas de manera presencial o virtual, con una anticipacion de 10
dias habiles a la misma.

El objetivo de las reuniones es conocer los avances cuantitativos y cualitativos del cumplimiento de las
acciones implementadas en las funciones de los tiempos de ejecucion establecida, asi como plantear
soluciones y acuerdo & las problematicas y desviaciones a lo establecidos en el Programa Anual de Trabajo.

Las reuniones seran en apego a las fechas estipuladas en el cronograma de trabajo. En el mes de eneroy
febrero no se programa Reunidn de Seguimiento ya que la operacidn inicia hasta el mes de marzo, de igual
manera no se programa en julio por periodo vacacional y agosto y diciembre por inicio y conclusién de
semestre de las actividades programadas en el calendario escolar respectivamente. Se reportaran
mediante el formato F-17- Minuta de seguimiento PAT, el cual se enviari para revision y firma de los
participantes, en un lapso gue no exceda de 10 dias habiles posteriores a la ejecucion de dichas reuniones.
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Xll.  Elaboracién de Informes y reportes

En apego al Articulo 37 de los Lineamientos Generales para ia Promocién, Constitucion y Operacidn de los
Comités de Contralarias Ciudadanas, el Enlace Institucional reportard, de manera trimestral, los avances
de las actividades de planeacion, operacion y verificacion de la Contraloria Ciudadana establecidos en
Programa Anual de Trabajo, el cual quedara de la siguiente manera: enero a marzo, abril a junio, julio a
septiembre y octubre a diciembre, estos reportes deberan ser enviados dentro de los primeros 5 dias
habiles posteriores al trimestre que se evalia, al Organo interno para su validacién correspondiente. El
reporte del cuarto trimestre del ejercicio 2026, se enviara en los primeros 5 dias habiles de 2027. Para lo
anterior se utilizara el F-18- Reporte de Avance de Actividades de Contraloria Ciudadana. Asimismo se
elaborard el Informe Anual, en el cual dara a conacer los avances y/o resultados obtenidos conforme a lo
programado; se entregara de manera complementaria las acciones realizadas durante el ejercicio 2026; la
informacién contenida en este informe deberd ser validada por el Organo Interno de Control, usando de
referencias las evidencias presentadas por el Enlace Institucional de El Colegio, por lo que remitird un
informe Anual de resultados en los primero 5 dias habiles del mes de enero del 2026, el cual se entregara
por oficio al Organc Interno de Control para su debida validacion y a la Direcciéon General de
Fortalecimiento Institucional para su autorizacidn correspondiente.

)
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ATENTAMENTE

BColegiode

% ) Veracruz

Dra. Maria dél—f(é‘v{ Isabel Pérez Judrez
Enlace Institucional del Comité de Contraloria Ciudadana de El Colegio de Veracruz.
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